wonder ¥ -
AGENCJA TURYSTYCINA /ﬂ .

WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ A.T. ,\WONDERLANDS"”

Niniejsze WARUNKI stanowig integralng cze$¢ UMOWY o udziat w imprezie.

A.T. WONDERLANDS" zapewnia profesjonalnie przygotowany wypoczynek,
wykonanie i otrzymanie wszystkich $wiadczen w standardzie przedstawionym w ofertach.

1. ZAWARCIE UMOWY/REALIZACJA IMPREZY

1. Zawarcie UMOWY polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedajace-

go ZGLOSZENIA-UMOWY oraz wptaceniu 30% zaliczki. Doptata do petnej

ceny powinna nastapi¢ do 30 dnia przed rozpoczeciem imprezy. Za dzien

dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien potwierdzony stemplem bankowym

w banku lub dzien wptaty gotdwkowej w kasie.

2. Skierowanie/voucher jest wystawiany przez WONDERLANDS i wy-

sytany Sprzedajacemu najpézniej na 10 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku sprzedazy na krétko przed rozpoczeciem imprezy voucher

bedzie wysytany droga faks.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umowe oraz inne osoby

objete Zgtoszeniem Uczestnika.

4. Uczestnik zobowiazany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do wyjazdu.

5. W wypadkach koniecznych WONDERLANDS zastrzega sobie prawo

zmiany warunkéw pobytu, terminu lub programu, za$ Sprzedajagcy ma

obowiazek zawiadomi¢ o tym Uczestnika pisemnie. Uczestnik powinien

pisemnie powiadomi¢ Sprzedajacego w ciggu 3 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy tez odstepuje od

Umowy.

6. WONDERLANDS zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy

w przypadku wzrostu cen kosztow transportu, optat urzedowych lub podat-

kéw, wzrostu kurséw walut, nie pézniej jednak niz na 21 dni przed rozpocze-

ciem imprezy i nie wigcej niz o 10% ceny.

7. WONDERLANDS ma prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie nie-

zaleznych (sita wyzsza, klgska zywiotowa, decyzje wiadz panstwowych i in-

nych instytucji). Powodem odwotania imprezy moze by¢ réwniez brak wy-

maganego minimum Uczestnikéw, ktre stanowi 75% planowanych miejsc

— w terminie nie krétszym jednak niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

8. WONDERLANDS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty po-

wstate w wyniku dziatania sit wyzszych oraz opéznien zwiazanych z zato-

rami drogowymi.

9. Sprzedajacy zwraca zawsze calg wptate za udziat w imprezie w wypadku:

a/braku wymaganego minimum Uczestnikow

b/zgtoszonej przez Uczestnika rezygnaciji z udziatu w imprezie po poinformo-

waniu go przez Sprzedajacego o zmianie warunkéw umowy.

10. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika nastepuja zmiany progra-

mu w trakcie trwania imprezy, WONDERLANDS zobowiazany jest do zor-

ganizowania $wiadczen zastepczych. W przypadku braku takiej mozliwo-

$ci, Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu wartosci nie zrealizowanych

$wiadczen.

11. Podczas imprez miodziezowych w przypadku nieprzestrzegania przez

Uczestnika regulaminu kolonii/obozu, spozywania alkoholu, palenia tytoniu,

aroganckiego zachowania, wybrykéw chuligafiskich, WONDERLANDS za-

strzega sobie prawo odestania Uczestnika do domu na koszt rodzicow/opie-

kundw, ktorzy ponosza materialng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone

przez dziecko podczas pobytu na imprezie.

1l. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Jezeli Uczestnik sktadajac pisemne o$wiadczenie rezygnuije z udziatu

w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym migdzy innymi z po-

wodu:

— niedotrzymania okre$lonych w umowie termindéw uzupetnienia wptat i do-
starczenia dokumentow

— nieprzybycia na zbidrke (przy wyjazdach zbiorowym $rodkiem transportu)

— niezgtoszenia sie w miejscu realizacji $wiadczen wskazanym w karcie
ofertowej lub na voucherze

— choroby i innych przypadkéw losowych

Sprzedajacy potraca rzeczywiste koszty poniesione przez WONDERLANDS.

\WONDERLANDS przy zachowaniu naleznej starannosci podejmie dziatania

zmierzajace do ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z re-

zygnacja Uczestnika z udziatu w imprezie.

Za date rezygnacji przyjmuije sie dzien wplywu stosownego o$wiadczenia
lub dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci
okreslonych w umowie.

2. W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stro-

nie Uczestnika, réwnowarto$¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie re-

fundowana, chyba ze Uczestnik odpowiednio wczesnie poinformuje przed-
stawiciela WONDERLANDS o rezygnacji z danego $wiadczenia, co pozwoli

WONDERLANDS dziatajgcemu przy zachowaniu nalezytej staranno$ci ogra-

niczy¢ ponoszone przez niego w tym zakresie koszty rzeczywiste.

3. Opfate manipulacyjng w wysoko$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosz-

tom poniesionym pobiera sig za zamiane przez Uczestnika istotnych danych

podawanych przy zawieraniu umowy np. danych osobowych, miejsca roz-
poczecia podrézy, standardu zakwaterowania.

11l. INNE

1. WONDERLANDS jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z ofer-

tg oraz standardem $wiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodno$ci po-

miedzy stanem faktycznym a oferts, Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela WON-

DERLANDS w celu umozliwienia im naprawienia wady. Jesli wada nie zo-

stanie usunigta, Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej,

w czasie trwania imprezy przedstawicielowi WONDERLANDS.

2. Jezeli z winy WONDERLANDS nie zostang zrealizowane okre$lone

$wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci

zawartej umowy, WONDERLANDS przyjmuje na siebie stosowng odpowie-
dzialno$¢ finansowa i zobowiazane jest do dokonania zwrotu czesci wnie-
sionych wptat za ustugi w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia od-
stepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego $wiadczenia.

3. Podstawa czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszel-

kie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej

i wystane listem poleconym na adres WONDERLANDS, nie pézniej niz 30

dni od daty zakorczenia imprezy. Na zgtoszenie reklamacyjne \WONDER-

LANDS udzieli odpowiedzi w ciagu 30 dni od ich otrzymania.

4. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw i innych prze-

piséw obowiazujacych w miejscach pobytu.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec WWONDERLANDS

za szkody powstate z jego winy lub winy oséb niepetnoletnich zgtoszonych

przez niego i bioracych udziat w imprezie.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE:

—We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi Warunkami sprawach
zastosowanie majg wymogi Ustawy ,0 ustugach turystycznych” z dnia
29.08.1997 r./Dz.U.Nr.133 poz. 884 z pézniejszymi zmianami/.

— Uczestnik ma prawo do zawarcia dodatkowego, dobrowolnego ubezpie-
czenia od kosztéw rezygnacii z udziatu w imprezie.

— Wszystkie ceny zawarte w kartach ofertowych zawieraja podatek VAT.

— Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda roz-
strzygane polubownie, a w razie braku porozumienia na drodze postepo-
wania sgdowego.

V. DODATKOWE INFORMACJE

\WONDERLANDS o$wiadcza, ze posiada ,Zezwolenie na organizacje imprez

turystycznych” nr 57 wydane przez Wojewode Slqskiego oraz zawarto z fir-

ma ,.SIGNAL IDUNA” SA umowe ubezpieczenia na rzecz Uczestnikow, do-
tyczaca pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju oraz zwrotu wpfat wnie-
sionych przez klientéw na impreze turystyczng. W przypadku konieczno$ci
skorzystania z w/w ubezpieczenia szczegétowych informacii udziela Slqski
Urzad Wojewddzki w Katowicach pod numerem telefonu 032/2077362.



